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EDITORIAL

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

wie Sie spatestens jetzt, wenn Sie durch
unser neues Kundenmagazin blattern,
bemerken werden: Es tut sich etwas bei
den Stadtwerken Gorlitz!

Wir haben ein neues Logo entwickelt.
Wir prasentieren uns im Internet mit
einem frischen Auftritt. Und wir bieten
lhnen ab dieser Ausgabe noch mehr
Lesestoff rund um die Themen, die uns
beschaftigen. Das sind Aspekte der
Energiewende und der Versorgungssi-
cherheit sowie Umwelt- und Nachhal-
tigkeitsthemen. Dazu gehort natirlich
auch das, was Sie von uns seit Jahren
kennen und schatzen: Die sichere und
preiswerte Versorgung mit Strom, Gas,
Fernwarme und Trinkwasser, sowie die
umweltgerechte Behandlung von Re-
gen- und Schmutzwasser.

Wir danken lhnen ganz herzlich fiir lhr
Vertrauen. Wir arbeiten jeden Tag daran,
Ihnen noch bessere Dienstleistungen zur
Verfiigung zu stellen und verandern uns.
Wir entwickeln uns vom reinen Versor-
ger hin zu einem modernen Energie- und
Wasserdienstleister. Wir freuen uns tiber
Ihr Interesse und beraten Sie gern in al-
len Fragen rund um Energie, Wasser und
Umwelt. Und jetzt wiinsche ich lhnen
erst einmal eine spannende Lektiire...

Matthias Block
Vorstandsvorsitzender der SWG AG

STADTWERKE AKTUELL

Dreiste Abzocke an der Haustlir

Das Problem ist bekannt. Dennoch fallen immer wieder Menschen auf die unver-

schamte Masche von so genannten Driickerkolonnen herein. ,Es handelt sich um
Frauen und Manner, die einfach an der Tiir klingeln und ihre Produkte verkaufen
wollen, zum Beispiel vermeintlich giinstige Stromtarife®, berichtet Marita Kérner, die
Leiterin der Kundenbetreuung bei den Stadtwerken Gorlitz (SWG). Auf diese Weise
wollen sie das schnelle Geld machen.

Am schlimmsten findet Marita Kérner, dass
sich die Driickerkolonnen unter falschem
Namen das Vertrauen ihrer potenziellen
Kunden erschleichen wollen. Besonders
dreist: In vielen Fallen geben sie sich als
Mitarbeiter der Stadtwerke Gorlitz aus.
,Wir klingeln nicht an Haustiiren, um un-
sere Produkte zu verkaufen®, betont Marita
Korner. Und: ,,Unsere Mitarbeiter kbnnen
sich ausweisen.” Deshalb rat sie, nicht nur
eine gesunde Portion Skepsis bei Hausttir-
geschaften an den Tag zu legen, sondern
sich immer den Betriebsausweis des Mit-
arbeiters zeigen zu lassen. Sicher ist sicher.

Wichtig ist auch, sich gar nicht erst auf
eine Diskussion mit den unlauteren Ge-
schaftsleuten einzulassen. Marita Korner
weil aus ihrer langjahrigen Erfahrung im

SWG-Kundendienst, wie trickreich die
Druickerkolonnen versuchen, Vertrage
abzuschlieRRen. ,Im Zweifelsfall“, emp-
fiehlt Marita Kérner, ,,sollten die Kunden
sich kurz bei uns melden. Dann klart sich
die Angelegenheit meistens schnell auf.”
Vorsicht ist in jedem Fall angebracht.

info

Abgeschlossene Vertrage konnen innerhalb
von 14 Tagen schriftlich widerrufen werden.
Sprechen Sie uns an.

Wir sind montags bis freitags von 8.00 Uhr
bis 18.00 Uhr fiir Sie da.

Sie erreichen uns in unserem Kundenbiiro,
Demianiplatz 23 oder telefonisch unter der
035813099845.

Neuer Vorstand

Peter Starre (48) ist seit Marz 2012 im Vorstand der
Stadtwerke Gorlitz AG. Der Stadtrat hatte sich mit
Zwei-Drittel-Mehrheit fiir den friiheren Betriebsrats-
vorsitzenden entschieden. Starre sieht einen Schwer-
punkt seiner Tatigkeit darin, die Zusammenarbeit
zwischen dem Mehrheitseigner Veolia Environne-
ment und der Stadt Gorlitz zu vertiefen. Er kennt die
kommunalpolitischen Zusammenhange, war selbst
Stadtrat. Starre ist verheiratet und hat vier Kinder.
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werke Gorlitz auch ihr AuReres.

So prasentiert sich das Unter-
nehmen seit kurzem mit einem
neuen Logo. ,,Auch das ist ein
wichtiger Teil unserer Moder-
nisierung®, sagt Sascha Caron,
Mitarbeiter der Unternehmens-
kommunikation. ,, Mit unserem
neuen Logo driicken wir aus,
wie tief verwurzelt wir hier
sind“, fuhrt Caron weiter aus.

In der Bildmarke sind deshalb
zwei der wichtigsten Wahrzei-
chen der Stadt Gorlitz in kom-
primierter Form dargestellt: Die
Peterskirche und die Altstadt-
briicke liber die Neifle. Das
flieBende Wasser des Flusses ist

grafisch reduziert in vier Linien
abgebildet. Fahrzeuge, Werbe-
tafeln, Hinweisschilder, Strom-
kasten — liberall, wo sich das
Unternehmen engagiert, wird
bald das neue SWG-Gesicht zu
sehen sein.

So auch im Internet. Allerdings
ist hier nicht nur das Logo aus-
getauscht worden. In den ver-
gangenen Monaten ist mit viel
Liebe zum Detail ein komplett
neuer Auftritt entstanden —
grafisch und inhaltlich. Mit
viel Wissenswertem. Und vor
allem mit jeder Menge Service.
So erfahrt der Kunde schnell

Produktrechner !

Auf dem Weg zu einem modernen Energie-
und Wasserdienstleister verandern die Stadt-

ewand

[ A,

mit Hilfe eines Produktrech-
ners alles tber die Produkte
der SWG und natdrlich die
Preise. Wer Informationen zu
Tarifen sucht, soll sie auf dieser
Seite unkompliziert finden. So
definiert Caron das Verstandnis
der SWG von Kundenfreund-
lichkeit.

[ r———

Deshalb haben wir auch unser
Kundenmagazin verandert. Wir
wollen liber die Themen in-
formieren, die uns betreffen
und Sie interessieren®, erklart
er. Statt vier sind es jetzt acht
Seiten. Mehr Platz fiir mehr
Lesestoff rund um lhre Stadt-
werke Gorlitz.

www.stadtwerke-goerlitz.de
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ERNEUERBARE ENERGIE

Durch die Energiewende miissen sich viele Energieversorger umstellen.
Aber nicht alle: Die Stadtwerke Gorlitz sind beim Thema umweltfreundliche
Energieversorgung den anderen einen Schritt voraus.

i

Nach Fukushima steht fest:
Deutschland will friiher als
urspriinglich geplant aus der
Kernenergie aussteigen. Spates-
tens Ende 2022 soll das letzte
deutsche Kernkraftwerk vom
Netz gehen. 2050 soll dann in
Deutschland das Zeitalter der

erneuerbaren Energien erreicht
sein.

,Schon Anfang der neunziger
Jahre haben wir auf umwelt-
freundliche Energieerzeugung
gesetzt®, erklart Hartmut Pe-
termann, Bereichsleiter Energie

bei der Stadtwerke Gorlitz AG
(SWGQG). ,Wir investierten zum
Beispiel in innovative Kraft-
Warme-Kopplung®, so Peter-
mann. Dabei werden gleichzei-
tig Warme und Strom erzeugt.
Das spart Primarenergie und
schont die Umwelt.

Doch bei den SWG hért nach-
haltige Energieerzeugung nicht
bei Kraft-Warme-Kopplung
auf. 1993 hat man die Vierra-
denmiihle wieder aktiviert.
Die Wasserkraftanlage an der
NeiRe versorgte zundchst die
StraRenbahnen in der Stadt mit
Strom, heute setzen immer
mehr Haushalte auf
die Kraft des Was-
sers. Okostrom
kommt an.




Ob mit einer ei-
genen Solaranlage
oder einem Mini-Block-
heizkraftwerk im Keller, jeder
kann heute seinen eigenen
Strom produzieren. Eine pro-
fessionelle Beratung dazu gibt
es bei den SWG.

»Als regional ansassiger Ener-
giedienstleister freuen wir uns,
wenn die Menschen hier auf
eine nachhaltige Energiever-
sorgung setzen. Das ist ganzin
unserem Sinne. 2008 wollten
wir Vorbild fiir die Gorlitzer
sein und installierten auf dem
Dach unseres Wasserwerkes
eine Photovoltaikanlage®, be-

tont Hartmut Petermann, SWG
Bereichsleiter Energie. Seitdem
haben viele Gorlitzer auch Pho-
tovoltaik fiir sich entdeckt und
die Module auf ihren Dachern
installieren lassen.

»Ein gutes Gefiihl, wenn die
Sonne scheint und nebenbei
Energie erzeugt®, weill Matt-
hias Hoke, Geschaftsfiihrer der
HOKE Sanitartechnik GmbH.
Seit 2005 hat der Experte fiir
Photovoltaik um die 40 Anlagen
in der Region installiert.

SWG und HOKE Sanitartech-
nik wollen die Energiewende
in der Region foérdern: ,\Wer

Dezentrale Energieerzeugung —
der Schlussel zur Energiewende

ProNaturStrom-Kunde bei den
SWG wird, der bekommt bei der
Lieferung und Montage einer
kompletten Solarstromanlage
aus unserem Haus einen Preis-
nachlass von 200 Euro®, erklart
Matthias Hoke.

Von dieser Partnerschaft profi-
tiert nicht nur die Umwelt, son-
dern auch die Region. Denn wer
auf regionale Unternehmen
setzt, sichert nicht zuletzt die
Arbeitsplatze vor Ort.

mehr unfer

www.stadtwerke-goerlitz.de

info

Bruttostromerzeugung
bundesweit in 2011:

44% Kohle, 18% erneuerbare
Energien, 19% Kernenergie,
14% Erdgas, 5% sonstige fossile
Energietrdger.

Die Stadtwerke Gorlitz verzichten
bereits seit 2010 auf Atomstrom in
ihrem Energiemix. Auf der Klaran-
lage Gorlitz wird Klargas erzeugt.
Aus diesem Gas entsteht Okostrom.
Somit arbeitet die Klaranlage ener-
getisch nahezu autark. Wer sich fiir
die Umwelt einsetzen will, ist bei den
SWG richtig. Als ProNatur Strom @
Kunde bekommen Sie nicht nur zerti-
fizierten Okostrom, sondern fordern
aktiv den Ausbau von neuen erneu-
erbaren Energieanlagen.
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Die so genannte E-Mobilitat ist in Gorlitz angekommen.
Elektro-Fahrzeuge fligen sich allmahlich ins Stadtbild.

Wenn es auch noch nicht selbst-
verstandlich ist, so gibt esimmer
mehr Menschen, die den Fahrs-
pal3 unbedingt testen wollen.
Vom Zweifler zum liberzeugten,
begeisterten Lenker eines Elek-
tro-Autos oder -Fahrrades —das
gibt es gar nicht so selten.

Geht es nach Horst Biichner,

derin Gorlitz Elektro-Autos an-
bietet, liegen die Vorteile des

auslethen 2

festen)

Wo kann man

E-Bikes ausleihen?

Sie wollen mal ein paar Runden mit
einem E-Bike drehen? Kein Problem.
Fragen Sie im Kundenbiiro der Stadt-
werke Gorlitz in der Theaterpassage
nach. Hier kdnnen Sie sich einen Tag
lang fiir 20 Euro oder gerne langer
ein E-Bike ausleihen und lhren ganz
personlichen neutralen Praxistest un-

terziehen. Viel Spal? dabei!

umweltschonenden Fortbe-
wegungsmittels auf der Hand:
Die Alternative ist preiswert,
es gibt keinen brummenden
Motor, man schwebt gewis-
sermaflen Ulber die StralRen
der NeiRestadt. Einen flot-
ten Zweitwagen ge-
ben die Fahrzeuge
in jedem Fall ab.
Und man ist als
Fahrzeugfiihrer

friihzeitig ein aktiver Teil der
Energiewende.

In diese Rolle kénnen die Gor-
litzer genauso gut schliipfen,
wenn sie auf nur zwei Radern

unterwegs sind, also zum
Beispiel mit einem E-Bike.

info

Die Stadtwerke Gorlitz kooperie-
ren in Sachen E-Mobilitdt mit dem
Autohaus Renault Biichner und mit
Little John Bikes. Ergdnzt wird der
Zusammenschluss von Partnern, die
die Energiewende in Gorlitz voran-
bringen, wie die Firma Hoke Sani-
tartechnik und ihre Solaranlagen.

Von Vorteil sind diese Partnerschaf-
ten verstarkt fiir die umweltfreund-
lichen Kunden der SWG. Wer sich
fur ProNatur Strom@ entscheidet,
zahlt furr die Ladestation fiir sein
neues Elektroauto bei Renault
Biichner nur die Halfte. Oder man
spart 200 Euro, wenn man sich ein
modernes, zeitgemales E-Bike bei
unserem Vertragspartner anschafft.
Einen Bonus von 200 Euro gibt es
auch fiir Inre neue Photovoltaikan-
lage von Hoke Sanitartechnik. Lesen
Sie dazu auch Seite 5.

Ubrigens, alle neuen ProNatur
Strom @ Kunden der SWG kén-
nen einen Tag lang kostenlos ein
E-Bike testen.



STADTWERKE SPONSORING

SWG & Koweg — ein gutes Team >

Nichts ist so wichtig, wie eine  die Basis dafiir, dass das Leis-  zwischen Stadtwerkern
gute Nachbarschaft. Die SWG  tungsniveau der Mannschaften  und Sportlern,“so Hart- Koweg-Sportler mit indi-
zeigen als regionales Unterneh-  in den letzten Jahren kontinu-  mut Petermann, SWG- viduellen Vorfiihrungen
men immer wieder ihre Verbun-  ierlich steigen konnte. Bereichsleiter Energie und dabei. ,,Das ist ein positiver
denheit zu Gorlitzer Vereinen, gleichzeitig engagierter Pate  Austausch zwischen verlassli-
Projekten und Veranstaltungen, ,Durch die langjahrige Nahe bei Koweg. Die Zusammen-  chen Partnern®, freut sich auch
indem sie durch Sponsoringdie  zum Verein ergeben sichimmer  arbeit ist sehr eng und selbst ~ Kowegs Sport-Manager Mario
Region und ihre Kultur unter- wieder Ankniipfungspunkte beiVeranstaltungen der Stadt-  Ahnert.
stiitzen.

werke sindimmer wieder

l‘_‘?‘.-
Mit viel Energie zum Sieg, konn- )

te ein Motto des SV Koweg sein.
Die Stadtwerke Gorlitz unter-
stiitzen den Verein seit 1999.
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